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Brindar la atencién oportuna alas demandas ciudadanas.

En respuesta a las necesidades de una metropoli como Toluca; el Organismo Aguay Saneamiento de Toluca esta méas que

comprometido paramejorar y elevar la calidad y cobertura de los servicios de agua potable, drengje y saneamiento en el municipio.

En obedienciaalas instrucciones del Presidente Municipal de Toluca, Maestro en Derecho, Braulio Antonio Alvarez Jasso, las
demandas ciudadanas son atendidas de manerainmediata, alcanzado |a satisfaccién total de los usuarios del servicio de agua potable
y drengje. Asi lo expuso el Director General del Organismo, Ing. Rodolfo Martinez Mufioz, quien dijo estar més que comprometido
aseguir llevando a cabo acciones que mejoren dia a dialos servicios que la dependencia presta; pero es indispensable seguir
transformando la conducta de los ciudadanos para un buen manejo de |os sistemas hidricos-sanitarios, elevando la calidad de vida de
los que aqui habitamos, y preservando el medio ambiente Martinez Mufios, explico que através de brigadas y demas personal del
Organismo, se atienden y corrigen de manerarapiday certeralas demandas o quejas recibidas a través de las redes sociales 0 en €l
maodulo de atencidn; como es €l caso de registros obstruidos, alos cuales se les redliza limpiezay desazolve, dejandolos en
condiciones normales de operacion; o bien, reparando de manerainmediatarejillasy tapas de registros o coladeras que se encuentran
en mal estado o se carece de ellas; se atienden y corrigen fugas de agua potable y fugas en los drenajes; se cumple con lalimpieza de
coladerasy se desazolvan lineas de drenaje; se inspeccionay castiga los desperdicios de agua que nos reportan. Afiadio que en
épocade lluvialos reportes por encharcamientos ocasionados por coladeras tapadas son muy comunes, 1o que generamolestiaen la
ciudadania, sin embargo debemos ser consientes de nuestra responsabilidad en el problema. El Director General, reconocio y
agradeci 6 la participacion de | os ciudadanos responsabl es que se preocupan por €l bienestar del municipio y de sus habitantes, e
invito alaciudadania en general a sumarse para hacer de nuestro municipio un municipio limpio y equilibrado con €l medio
ambiente
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