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Recibe Cruz Roja Toluca acreditacion en capacidad, calidad y seguridad parala
atencion médica

La Delegacion Toluca de Cruz Roja Mexicanarecibié el Dictamen de Acreditacion en Capacidad, Calidad y Seguridad parala
Atencion Médicaen el Catdlogo Universal de Servicios de Salud, o que garantiza la alta calidad de los servicios que ofrece ala
poblacion.

En el marco del Curso sobre el Modelo de Gestidn en Calidad de Salud que se realizé en el auditorio del Hospital General Adolfo
L6pez Mateos, de la ciudad de Toluca, Maria Elena Hernandez L obato, Coordinadora de Hospitales de Alta Especialidad de la
Secretaria de Salud; Francisca Patricia Vézquez Guerrero, Jefa del Departamento de Sistemas de Reconocimiento de la Direccion
General de Calidad y Educacién en Salud, y Efrain Bermldez Torres, director general del Hospital de Alta Especialidad de
Zumpango, fueron los responsables de entregar €l Dictamen de Acreditacion a Cruz Roja Mexicana Del egacion Estado de México.

Con larepresentacion del Delegado Estatal de Cruz Roja Mexicana en la entidad, José Miguel Bejos, acudi6 alaentregala
Subdelegada Estatal, Silvia Leticia Olivares Escudero, y recibi6 el documento el Coordinador Estatal de Servicios Médicos, Doctor
Angel Dominguez Valencia.

El Dictamen de Acreditacion se fundamenta en el Articulo 77 bisde laLey Genera de Salud, en correlacion con €l Articulo 25 del
Reglamento de la Ley General de Salud en Materia de Proteccidn Social, donde se establecen criterios sobre altos estandares de
calidad para la prestacion de los servicios en |0s establecimientos de salud, como clinicasy hospitales del Sistema Naciona de
Salud.

Con €llo, laDireccién Genera de Calidad y Educacion en Salud acredita que |os espacios operativos y administrativos de la
Delegacion Toluca, de Cruz Roja Mexicana, cuentan con las dimensiones, equipamiento e infraestructura necesarios parala éptima
prestacion de la atencion médico asistencial alos mexiquenses.

Parala obtencion de esta Certificacion, la Delegacion acreditada fue sujeta a un amplio e intensivo programa de verificacion durante
€l mes de octubre del afio 2016, en €l que se constato el resultado del programa de ampliacion, mejora, modernizacion y
equipamiento puesto en marcha por el Delegado Estatal de Cruz Roja Mexicana, José Miguel Bejos, en todaslas clinicasy
hospitales que operalainstitucion en el Estado de México.

Toluca es la segunda delegacion local en el Estado de México que obtiene la Certificacion, laprimerafue La Perla, en

Nezahualcoyotl, y actualmente esté en proceso la propia de Naucalpan de Juérez, la cual fue verificada en el mes de noviembrey
podriarecibir € dictamen el préximo mes de marzo.
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Por instrucciones del Delegado Estatal de Cruz Roja Mexicana, José Miguel Bejos, actualmente se trabaja en un amplio programa de
mejora continuay se llevan a cabo obras de mejoramiento de la infraestructura para conseguir la Certificacion de las delegaciones
locales de Cruz Roja Mexicana en Metepec, Lézaro Céardenas (Tlalnepantla), Lermay Atizapan de Zaragoza.

De esta manera, Cruz Roja Mexicana Delegacion Estado de México confirma su compromiso con la calidad, en estricto apego del
Modelo de Gestion en Calidad de Salud que impulsa el Gobierno de la Republica, que encabeza el Presidente Enrique Pefia Nieto.
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